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Le mot du Président : 

Edito

Stéphane Marioni
Président de SMC Consulting IT

Chargées de mission RSE

J e  s u i s  f i e r  d e  c o n s t a t e r  q u e  m e s  c o l l a b o r a t e u r s  e t  m o i -
m ê m e  s o m m e s  d e  p l u s  e n  p l u s  c o n s c i e n t s  d e s  e n j e u x  s o c i a u x
e t  e n v i r o n n e m e n t a u x  a u x q u e l s  n o u s  s o m m e s  t o u s
c o n f r o n t é s .  S M C  C o n s u l t i n g  I T  a  p r i s  l e  p a r t i  d e  s ' i n s c r i r e
d a n s  u n e  v é r i t a b l e  d é m a r c h e  R S E ,  c a r  n o u s  c o m p r e n o n s  q u e
n o t r e  a v e n i r  à  t o u s  e n  d é p e n d .  E n  n o u s  i n v e s t i s s a n t  d a n s
c e s  e n j e u x ,  n o u s  b â t i s s o n s  u n  a v e n i r  d u r a b l e ,  n o n  s e u l e m e n t
p o u r  n o t r e  e n t r e p r i s e ,  m a i s  a u s s i  p o u r  n o s  c o l l a b o r a t e u r s ,
n o s  p a r t e n a i r e s  e t  l e s  g é n é r a t i o n s  f u t u r e s .

Sophie Gussoni Marie Fleurot
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 L e s  p r e s t a t i o n s  i n t e l l e c t u e l l e s  ( d e p u i s  2 0 2 1 )

Edito
Notre histoire

4

S M C  C o n s u l t i n g  I T  a  é t é  f o n d é e  e n  2 0 1 1  a p r è s  u n  c h a l l e n g e  e n t r e
d e u x  a m i s  c u m u l a n t  p l u s  d e  3 5  a n s  d ’ e x p é r i e n c e  d a n s  l e  s e c t e u r  d e
l ’ é d i t i o n  d e  l o g i c i e l s .  F o r t  d ’ u n e  é q u i p e  d ’ u n e  v i n g t a i n e  d e
c o l l a b o r a t e u r s  i n t e r n e s  e t  d ’ u n e  v i n g t a i n e  d e  s o u s - t r a i t a n t s ,  n o u s
a c c o m p a g n o n s  n o s  c l i e n t s  d a n s  t o u t e s  l e s  p h a s e s  d u  c y c l e  d e  v i e  d e
l e u r s  p r o j e t s .

N o s  c o m p é t e n c e s  s e  d é p l o i e n t  d a n s  l e s  d o m a i n e s  s u i v a n t s  :
    L ’ o b s e r v a b i l i t é  e t  l a  d é c o u v e r t e  d e s  s e r v i c e s  i n f o r m a t i q u e s ,
    L ’ o r d o n n a n c e m e n t ,
    L a  g e s t i o n  d e  p r o j e t ,
    L a  f o r m a t i o n  a v e c  n o t r e  c e r t i f i c a t i o n  «  Q u a l i o p i  »

D è s  s a  c r é a t i o n  e n  2 0 1 1 ,  S M C  C o n s u l t i n g  I T  a  c h e r c h é  e t  s é l e c t i o n n é
d e s  s o l u t i o n s  l o g i c i e l l e s  s p é c i a l i s é e s  d a n s  c e s  d o m a i n e s  d ’ e x p e r t i s e
a f i n  d e  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  d e  s e s  c l i e n t s .  C ’ e s t  a i n s i  q u e
r a p i d e m e n t  a p r è s  s a  c r é a t i o n ,  n o u s  n o u s  s o m m e s  a p p u y é s  s u r  l a
s o l u t i o n  B M C  C o n t r o l - M  p o u r  l a  p a r t i e  O r d o n n a n c e m e n t .

S u i t e  à  l a  c r i s e  s a n i t a i r e ,  n o u s  a v o n s  t r a v a i l l é  s u r  u n  p l a n
s t r a t é g i q u e  p e r m e t t a n t  d ’ a c c é l é r e r  l e  d é v e l o p p e m e n t  d e  S M C
C o n s u l t i n g  I T .  N o u s  a v o n s  d o n c  d é c i d é  d e  d é v e l o p p e r  d e  n o u v e a u x
p a r t e n a r i a t s  e t  d e  c r é e r  d e  n o u v e l l e s  e n t i t é s .

C ’ e s t  d a n s  c e  c a d r e  q u e  d e p u i s  2 0 2 3  n o u s  a v o n s  a j o u t é  à  n o t r e
c a t a l o g u e  l a  s o l u t i o n  P o w e r H o u s e  N U D G E  i s s u e  d e  n o t r e  s o c i é t é
p a r t e n a i r e  A T A K A M A  T e c h n o l o g i e s .  A i n s i  q u e  l e s  s o l u t i o n s
A L G O R I L L A  e t  E X P A N D A ,  d é v e l o p p é e s  p a r  n o t r e  p a r t e n a i r e
B O W M A N .

R é c e m m e n t ,  n o u s  a v o n s  l a n c é  M O N I T Y R - X ,  u n e  n o u v e l l e  s o l u t i o n
d ’ o b s e r v a b i l i t é  e u r o p é e n n e ,  i n t e r o p é r a b l e  e t  m o d u l a i r e ,  c o n ç u e  e n
c o l l a b o r a t i o n  a v e c  n o s  p a r t e n a i r e s .



 % CDI en interne

P a r c e  q u e  l a  r é u s s i t e  d e  v o s  p r o j e t s  e t  l e  r e s p e c t  d e  n o s
e n g a g e m e n t s  s o n t  l e  c œ u r  d e  n o t r e  m é t i e r ,  n o u s  v o u s  g a r a n t i s s o n s  :  

      L ’ u t i l i s a t i o n  d e s  «  b e s t  p r a c t i c e s  »  d a n s  n o t r e  d é m a r c h e  p r o j e t   
      L a  t r a n s p a r e n c e  d a n s  n o t r e  r e l a t i o n  e t  n o s  é c h a n g e s  
      L a  q u a l i t é  d e  n o s  p r e s t a t i o n s  e t  d e  n o s  r é a l i s a t i o n s  
      U n  e n g a g e m e n t  c o n s t a n t  d e  n o s  c o n s u l t a n t s

Edito
Nos valeurs

Notre mission et vision

N o u s  a v o n s  c r é é  S M C  C o n s u l t i n g  I T  p o u r  d é l i v r e r  d e s  m i s s i o n s  à
f o r t e  v a l e u r  a j o u t é e  e t  p o u r  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  d ’ e x p e r t i s e  t r è s
p o i n t u e  d e  n o s  c l i e n t s .

SMC Consulting IT en chiffres...

 ans d'ancienneté en moyenne 

5

41
71

5  ans d'âge moyen

% de consultants séniors 100



Démarche
environnementale

1.

Démarche
sociétale

Démarche
sociale

Notre démarche RSE
1.Démarche environnementale
2.Démarche sociale
3.Démarche sociétale

2.

3.
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Notre stratégie RSE
1.Notre stratégie environnementale
2.Notre stratégie sociale
3.Notre stratégie sociétale

Démarche
environnementale

N o t r e  o b j e c t i f  :  A g i r
e n s e m b l e  p o u r  n o u s  e t  n o s
g é n é r a t i o n s  f u t u r e s ,  e n
d i m i n u a n t  n o t r e  e m p r e i n t e
é c o l o g i q u e  e t  e n  g é r a n t
d u r a b l e m e n t  n o s  r e s s o u r c e s .

1.

Démarche sociale

N o t r e  o b j e c t i f  :  S e
s o u c i e r  d u  b i e n - ê t r e  d e
s e s  s a l a r i é s  &  f a v o r i s e r
l ' e n g a g e m e n t  d e  n o s
é q u i p e s .

2.

Démarche sociétale3.
N o t r e  o b j e c t i f  :  S ’ e n g a g e r
e t  s e  r e s p o n s a b i l i s e r  m a i n
d a n s  l a  m a i n  a v e c  n o s
c o l l a b o r a t e u r s .

Démarche environnementale
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L a  d i s t r i b u t i o n  d e  g o u r d e s  p o u r  l ’ e n s e m b l e  d e  l ’ é q u i p e  e t  d e  n o s
c l i e n t s ,  d e p u i s  2 0 2 2 .

L a  m o d é r a t i o n  d e  n o t r e  c o n s o m m a t i o n  é l e c t r i q u e .  N o u s
o p t i m i s o n s  n o t r e  c o n s o m m a t i o n  e n  u t i l i s a n t  d e s  é c l a i r a g e s  L E D  à
b a s s e  c o n s o m m a t i o n  e t  e n  d é b r a n c h a n t  l e s  p r i s e s  c h a q u e  s o i r ,
r é d u i s a n t  a i n s i  n o t r e  e m p r e i n t e  c a r b o n e  e t  l e  g a s p i l l a g e
é n e r g é t i q u e .

Stratégie RSE
1. Environnementale

Agir ensemble pour nous et nos générations futures, en diminuant notre
empreinte écologique et en gérant durablement nos ressources.

L a    v i g i l a n c e    q u a n t    à    n o t r e   f l o t t e
a u t o m o b i l e    a f i n    d e    r é d u i r e    n o t r e
p o l l u t i o n  a t m o s p h é r i q u e  e n  r e c o u r a n t ,
d ’ u n e  p a r t ,  à  d e s  v o i t u r e s  d e  f o n c t i o n
é l e c t r i q u e  d a n s  l e  b u t  d e  r é d u i r e  n o t r e
é m i s s i o n  d e  C O 2  e t  d ’ u n e  a u t r e ,  e n
l i m i t a n t  n o s  d é p l a c e m e n t s  e n  f a v o r i s a n t
l e s  v i s i o c o n f é r e n c e s  d a n s  l a  m e s u r e  d u
p o s s i b l e ,  e n  v e i l l a n t  t o u t e f o i s  à  n e  p a s
d é l a i s s e r  p o u r  a u t a n t  l e  c o n t a c t  h u m a i n .

S M C  C o n s u l t i n g  I T  s ' y  e n g a g e  à  t r a v e r s …

L a  s e n s i b i l i s a t i o n  d e  n o t r e  é q u i p e  a u x
e n j e u x  e n v i r o n n e m e n t a u x  q u i  n o u s
c o n c e r n e n t  t o u s ,  e n  é c h a n g e a n t  e t  e n
c o m m u n i q u a n t  e n s e m b l e .

L a  m i s e  e n  p l a c e  d u  t r i  s é l e c t i f  a u  s e i n  d e
n o s  b u r e a u x .  
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Stratégie RSE
1. Environnementale

Agir ensemble pour nous et nos générations futures, en diminuant notre
empreinte écologique et en gérant durablement nos ressources.

L a  f a v o r i s a t i o n  d e  l a  p r i s e  d e s  t r a n s p o r t s  e t  l ' i n c i t a t i o n  a u
c o v o i t u r a g e  p o u r  s e  r e n d r e  a u  t r a v a i l .  L e  t é l é t r a v a i l  e s t ,  p a r
a i l l e u r s ,  a u t o r i s é  2  f o i s  p a r  s e m a i n e ,  c e  q u i  p e r m e t  u n e
d i m i n u t i o n  d e  n o t r e  e m p r e i n t e  c a r b o n e .

L ' u s a g e  d e  l a  s i g n a t u r e  é l e c t r o n i q u e  q u i  v a  d e  p a i r  a v e c  l a
d é m a t é r i a l i s a t i o n  d e  n o s  c o n t r a t s ,  a f i n  d e  v e i l l e r  à  l a  g e s t i o n  d u
p a p i e r  e t  à  l a  d i m i n u t i o n  d e  m a n i è r e  c o n s é q u e n t e  n o s
i m p r e s s i o n s .

L e  r e c y c l a g e  d e  n o t r e  m o b i l i e r  :  e n  e f f e t ,
n o u s  a v o n s  e n t i è r e m e n t  é q u i p é  n o s
l o c a u x  a v e c  d u  m o b i l i e r  d e  s e c o n d e  m a i n
p r o v e n a n t  d e  l ’ u n  d e  n o s  p a r t e n a i r e s ,
M e t r i c s H u b .  C e  c h o i x  i l l u s t r e  à  l a  f o i s
n o t r e  e n g a g e m e n t  p o u r  u n e
c o n s o m m a t i o n  d u r a b l e  e t  é c o
r e s p o n s a b l e ,  e t  c e l u i  d e  n o s  p a r t e n a i r e s ,
q u i  p a r t a g e n t  n o s  v a l e u r s  e n  m a t i è r e  d e
r e s p o n s a b i l i t é  e n v i r o n n e m e n t a l e .    

9

L e  c h o i x  d e  p r i v i l é g i e r ,  p o u r  n o s
r é u n i o n s  t r i m e s t r i e l l e s ,  d e s  r e p a s  d a n s
d e s  r e s t a u r a n t s  «  é c o  t a b l e  » ,  q u i
p r o m o u v o i e n t  d e s  p r o d u i t s  l o c a u x .



A  t r a v e r s . . .

L e  m a i n t i e n  d u  b i e n - ê t r e  d e  n o s  s a l a r i é s  d e  p a r  l a  r é a l i s a t i o n
d ' e n q u ê t e s  s a l a r i a l e s  p a r  n o t r e  c h a r g é e  R H  c o n c e r n a n t  l a  q u a l i t é
d e  v i e  a u  t r a v a i l ,  l a  d e r n i è r e  d a t a n t  d e  j u i l l e t  2 0 2 3 .

L a  c o m m u n i c a t i o n  e s t  f l u i d e  e t  s i m p l e  e n t r e  l ’ e m p l o y e u r  e t  s e s
s a l a r i é s  d e  p a r  n o t r e  p e t i t e  t a i l l e .  C ' e s t  u n  d e s  a v a n t a g e s  d e
n o t r e  e n t r e p r i s e  q u i  e s t  s o u v e n t  r e l a t é  p a r  l e s  e m p l o y é s  l o r s  d e
n o s  a u d i t s  R H .

L a  f a v o r i s a t i o n  d e  l ’ e m p l o i  d e
s e n i o r s .  1  e m p l o y é  s u r  2  e s t  u n
s é n i o r .

L ’ é g a l i t é   p r o f e s s i o n n e l l e  :  l e s
f e m m e s ,  a u  m ê m e  d r o i t  q u e  l e s
h o m m e s ,  o n t  a c c è s  a u x  m ê m e s
r e s s o u r c e s  e t  o p p o r t u n i t é s .
 

L a  p o s s i b i l i t é  d e  d e v e n i r  a c t i o n n a i r e
p o u r  t o u s  l e s  s a l a r i é s .  E n  2 0 2 5 ,  l a
m o i t i é  d e s  s a l a r i é s  e s t  a c t i o n n a i r e .

L a  p r o m o t i o n  d e  l a  d i v e r s i t é  à  t r a v e r s
u n  r e c r u t e m e n t  i n c l u s i f  e t  l ’ e m b a u c h e
d e  s a l a r i é s  é t r a n g e r s .

Stratégie RSE
2. Sociale

Se soucier du bien-être de ses salariés & favoriser l'engagement de nos
équipes.

1 0

«  L e  p a r t a g e  d e  c o n n a i s s a n c e s ,  l a  b i e n v e i l l a n c e  e t  l a
r e c o n n a i s s a n c e ,  v o i c i  l e s  v a l e u r s  d e  S M C  C o n s u l t i n g  I T  » .  

X a v i e r  L a l l e m e n t ,  S é n i o r  C o n s u l t a n t  



Stratégie RSE
2. Sociale

Se soucier du bien-être de ses salariés & favoriser l'engagement de nos
équipes.

L e  m a i n t i e n  d e  l a  f l e x i b i l i t é  e t  d e  l a  l i b e r t é  d e s  s a l a r i é s  g r â c e  a u
t é l é  t r a v a i l  a u t o r i s é  2  f o i s  p a r  s e m a i n e  d e p u i s  2 0 1 9 .  L e s  e m p l o y é s
e n  m i s s i o n  c h e z  l e  c l i e n t  o n t  é g a l e m e n t  l a  p o s s i b i l i t é  d e  s e
r e n d r e  a u  s i è g e  s o c i a l  l o r s q u ' i l s  l e  s o u h a i t e n t .  C e l a  p e r m e t  d e
v e i l l e r  à  l a  p r o x i m i t é  d e  l ' é q u i p e  e t  à  c e  q u e  l ' a t m o s p h è r e  d e
t r a v a i l  r e s t e  c o n v i v i a l e .

L e  c a d r e  e n v i r o n n e m e n t a l  d e  n o s  b u r e a u x  :
n o u s  t r a v a i l l o n s  d a n s  u n  i m m e u b l e  r é c e n t
q u i  i n t è g r e  d e s  n o r m e s  e n v i r o n n e m e n t a l e s
a v a n c é e s .  C e  b â t i m e n t  p r o c h e  d u  c e n t r e -
v i l l e  f a v o r i s e  l a  m o b i l i t é  d o u c e ,  e t  l e s
e s p a c e s  v e r t s  q u i  n o u s  e n t o u r e n t  o n t  é t é
p e n s é s  p o u r  f a v o r i s e r  l a  b i o d i v e r s i t é  l o c a l e
e t  c o n t r i b u e r  à  u n  c a d r e  d e  t r a v a i l
a g r é a b l e  e t  a p a i s a n t .

1 1

N o t r e  p o t a g e r  c o l l a b o r a t i f  :  e n
c u l t i v a n t  l o c a l e m e n t  d e s  f r u i t s ,
l é g u m e s  e t  h e r b e s  a r o m a t i q u e s ,  n o u s
l i m i t o n s  l e  r e c o u r s  à  d e s  p r o d u i t s
i m p o r t é s  e t  f a v o r i s o n s  u n e
a l i m e n t a t i o n  p l u s  r e s p o n s a b l e .  D e
p l u s ,  l e s  p r a t i q u e s  d e  j a r d i n a g e
r e s p e c t u e u s e s ,  c o m m e  l e  c o m p o s t a g e
o u  l ’ u t i l i s a t i o n  d ’ e n g r a i s  n a t u r e l s ,
r e n f o r c e n t  n o t r e  i m p a c t  p o s i t i f  s u r  l a
b i o d i v e r s i t é  l o c a l e .  L e  p o t a g e r  e s t  p a r
l a  m ê m e  o c c a s i o n  u n  e s p a c e  d e
p a r t a g e  e t  d ’ é c h a n g e s .  



L e  r e c r u t e m e n t  :  n o u s  e m b a u c h o n s  c h a q u e  a n n é e ,  d e s  s t a g i a i r e s
e t  d e s  a l t e r n a n t s ,  s u r  d i f f é r e n t s  m é t i e r s  a l l a n t  d u  c h a r g é e  d e
m a r k e t i n g ,  a u  c o n s u l t a n t ,  o u  e n c o r e  a u  c o m m e r c i a l .  D e  p a r  n o t r e
t a i l l e  h u m a i n e ,  c h a q u e  s t a g i a i r e  o u  a l t e r n a n t  a  e n  r é a l i t é
l ' o p p o r t u n i t é  d e  d é c o u v r i r  t o u s  l e s  m é t i e r s  e x i s t a n t s  a u  s e i n  d e
l ' e n t r e p r i s e  e t  d ' a c q u é r i r  u n e  p o l y v a l e n c e  n o n  n é g l i g e a b l e  t o u t
e n  d é v e l o p p a n t  s e s  c o m p é t e n c e s .

Stratégie RSE
2. Sociale

Se soucier du bien-être de ses salariés & favoriser l'engagement de nos
équipes.

B i e n  q u e  n o t r e  m é t i e r  n ' i n c l u t  p a s  d e
r i s q u e s  m a j e u r s ,  l a  s a n t é  e t  l a  s é c u r i t é
d e  n o s  c o l l a b o r a t e u r s  s e  d o i v e n t  d ' ê t r e
s u r v e i l l é e s  d e  p r è s ,  c ' e s t  p o u r q u o i
n o u s  v e i l l o n s  à  r é a l i s e r  d e s  c a m p a g n e s
d e  s e n s i b i l i s a t i o n  e n  i n t e r n e  a f i n  d e
s e n s i b i l i s e r  n o s  c o l l a b o r a t e u r s  a u x
r i s q u e s     d u     m é t i e r     a u x q u e l s    n o u s  
s o m m e s  e x p o s é s .  P o u r  c e l a ,  n o u s  t r a v a i l l o n s  e n  c o l l a b o r a t i o n
a v e c  n o t r e  m é d e c i n e  d u  t r a v a i l ,  l ’ A C M S ,  q u i  n o u s  a c c o m p a g n e
d a n s  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  n o t r e  p o l i t i q u e  d e  p r é v e n t i o n  d e s
r i s q u e s  p r o f e s s i o n n e l s .
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L ’ é v o l u t i o n  d e s  c o m p é t e n c e s  d e  n o t r e  é q u i p e  :  c o n s c i e n t s  q u e
c e t t e  d e r n i è r e  e s t  u n  l e v i e r  e s s e n t i e l  p o u r  g a r a n t i r  l a
p e r f o r m a n c e  i n d i v i d u e l l e  e t  c o l l e c t i v e ,  n o u s  a c c o m p a g n o n s  n o s
c o l l a b o r a t e u r s  d a n s  l e u r  é v o l u t i o n .  G r â c e  à  u n  a u d i t  R H  r é a l i s é  e n
2 0 2 1 ,  n o u s  a v o n s  r e n f o r c é  n o t r e  p r o c e s s  d e  f o r m a t i o n  e t  f a v o r i s é
l e s  f i n a n c e m e n t s  i n t e r n e s ,  g a r a n t i s s a n t  a i n s i  u n e  m o n t é e  e n
c o m p é t e n c e  a l i g n é e  a v e c  l e s  a s p i r a t i o n s  e t  l e s  b e s o i n s  d e  c h a c u n .



N o t r e  e n t r e p r i s e  a t t a c h e  b e a u c o u p  d ' i m p o r t a n c e  à  a p p o r t e r
s o n  s o u t i e n  à  l ' E F S  ( E t a b l i s s e m e n t  F r a n ç a i s  d u  S a n g ) .  L e s
e m p l o y é s  r é a l i s e n t  1  à  2  d o n s  d u  s a n g  p a r  a n .  
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S’engager et se responsabiliser main dans la main avec nos
collaborateurs.

novembre 2021
avril 2022

février 2023

août 2023 - SPA
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janvier 2025

novembre 2024

D e p u i s  2 0 2 3 ,  n o u s  r é a l i s o n s  d e s  d o n s
p o n c t u e l s  à  d e s  a s s o c i a t i o n s  d i v e r s e s
e t  v a r i é e s .  L o r s  d e  n o s  r é u n i o n s
t r i m e s t r i e l l e s ,  l e s  e m p l o y é s  o n t
l ’ o p p o r t u n i t é  d e  p r o p o s e r  l e s  c a u s e s
q u ' i l s  s o u h a i t e n t  d é f e n d r e  a i n s i  q u e
l ' a s s o c i a t i o n  q u i  l e u r  t i e n t  à  c œ u r ,  à
q u i   i l s   a i m e r a i e n t   q u e    l ' e n t r e p r i s e  
a t t r i b u e  u n  d o n .  A  l a  s u i t e  d e  c e l a ,  n o u s  p r o c é d o n s  à  u n  v o t e .
N o u s  c h a n g e o n s  d ' a s s o c i a t i o n  t o u s  l e s  s e m e s t r e s  a f i n  q u e  l a
c a u s e  d é f e n d u e  p a r  c h a c u n  s o i t  e n t e n d u e .

n o u s    a v o n s   é t é   t o u c h é s   p a r   l e   d é v o u e m e n t   d e   l e u r    é q u i p e
L a  S P A  :  n o u s  l e u r  a v o n s  r e n d u  v i s i t e  a u  r e f u g e  à  G e n n e v i l l i e r s  e t   
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e n v e r s  l e s  a n i m a u x .   S o u t e n i r  l a  S P A ,  c ’ e s t  o f f r i r  u n e  s e c o n d e
c h a n c e  a u x  a n i m a u x  e n  d é t r e s s e  e n  l e u r  p e r m e t t a n t  d ’ ê t r e
n o u r r i s ,  s o i g n é s  e t  a d o p t é s .  

mai 2024 - L’enfant bleu

octobre 2024
Les Clowns de l’espoir
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L e s  c l o w n s  d e  l ’ e s p o i r  :  u n e  a s s o c i a t i o n
q u i  a p p o r t e  j o i e  e t  r é c o n f o r t  a u x
e n f a n t s  h o s p i t a l i s é s  d a n s  l e s  H a u t s - d e -
F r a n c e .  G r â c e  à  l e u r s  i n t e r v e n t i o n s
a r t i s t i q u e s ,  c e s  c l o w n s  p r o f e s s i o n n e l s
c r é e n t  d e s  m o m e n t s  d e  r i r e  e t  d e
l é g è r e t é ,  o f f r a n t  a i n s i  u n  v r a i  s o u t i e n
a u x  e n f a n t s ,  f a m i l l e s  e t  s o i g n a n t s .  

L ' E n f a n t  B l e u  -  E n f a n c e  M a l t r a i t é e  :
u n e  a s s o c i a t i o n  q u i  a c c o m p a g n e  l e s
v i c t i m e s  d e  m a l t r a i t a n c e  i n f a n t i l e  e t
a i d e  l e u r  e n t o u r a g e  à  m i e u x  l e s
p r o t é g e r .  G r â c e  à  u n e  é c o u t e
t é l é p h o n i q u e ,  u n  a c c o m p a g n e m e n t
t h é r a p e u t i q u e  e t  j u r i d i q u e ,  e l l e  j o u e  u n
r ô l e  e s s e n t i e l  d a n s  l e u r  r e c o n s t r u c t i o n .  

U n  E n f a n t  p a r  l a  M a i n  :  u n e  a s s o c i a t i o n
e n g a g é e  p o u r  a m é l i o r e r  l e s  c o n d i t i o n s  d e
v i e  d e s  e n f a n t s  v u l n é r a b l e s  à  t r a v e r s  l e
m o n d e  à  t r a v e r s  u n  a c c è s  à  l ’ é d u c a t i o n
e t  a u x  s o i n s ,  e l l e  p e r m e t  à  c e s  e n f a n t s
d e  g r a n d i r  d a n s  d e  m e i l l e u r e s  c o n d i t i o n s .  mai 2025 

Un enfant par la main
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S o l i d a r i t é  F e m m e s  :  c e t t e  F é d é r a t i o n
( q u i  r e g r o u p e  8 0  a s s o c i a t i o n s  p a r t o u t
e n  F r a n c e )  v e i l l e  à  l ’ é c o u t e
q u o t i d i e n n e  d e s  f e m m e s  v i c t i m e s  d e
v i o l e n c e s  c o n j u g a l e s  v i a  l a  l i g n e  3 9 1 9 ,
e t  à  l ’ a c c u e i l  e t  l ’ h é b e r g e m e n t  d e  c e s
f e m m e s  e t  l e u r s  e n f a n t s .

   L ’ a c c e s s i b i l i t é  d e  n o t r e  l i e u  d e
t r a v a i l  :  n o t r e  l o c a l i s a t i o n  e n c o u r a g e
l a  m o b i l i t é  d o u c e .  N o u s  d i s p o s o n s
d ’ e s p a c e s  d é d i é s  a u  s t a t i o n n e m e n t
s é c u r i s é  d e s  v é l o s ,  e t  n o u s  a v o n s  d e s
b o r n e s  d e  r e c h a r g e  p o u r  v é h i c u l e s
é l e c t r i q u e s .  N o u s  s o m m e s  s i t u é s  p r è s
d e s  t r a n s p o r t s  e n  c o m m u n .  C e l a
t r a d u i t  n o t r e  v o l o n t é  d e  s o u t e n i r  d e s
a l t e r n a t i v e s  d u r a b l e s  p o u r  l e s  t r a j e t s
q u o t i d i e n s  d e  n o s  c o l l a b o r a t e u r s ,  e t
d e  n o s  v i s i t e u r s .

L e  s o u t i e n  d ’ e m p l o i  l o c a l  :  n o u s  a v o n s  f a i t  l e  c h o i x  d e  f a i r e  a p p e l
à  u n e  e n t r e p r i s e  l o c a l e  «  L ’ o i s e a u  B l a n c  »  p o u r  l ’ e n t r e t i e n  d e  n o s
l o c a u x .  N o u s  s o u t e n o n s  l ’ é c o n o m i e  l o c a l e  e t  f a v o r i s o n s  l e
d é v e l o p p e m e n t  d e  n o t r e  t e r r i t o i r e .
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octobre 2025 
Solidarité Femmes
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N o t r e  e n g a g e m e n t  c o l l e c t i f  l o c a l  :  d e p u i s  2 0 2 4 ,  n o u s  n o u s
e n g a g e o n s  a c t i v e m e n t  d a n s  l a  v i e  l o c a l e  d e  S u r e s n e s .  E n  e f f e t ,
n o u s  p r i v i l é g i o n s  l ’ e m p l o i  l o c a l ,  e t  n o u s  p a r t i c i p o n s  à  d e s
r é s e a u x  q u i  r e n f o r c e n t  l e s  l i e n s  e n t r e  l e s  a c t e u r s  é c o n o m i q u e s  e t
s o c i a u x  d e  n o t r e  t e r r i t o i r e .

N o t r e  s e r v i c e  d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  e s t  m e m b r e  d u  c o l l e c t i f
R H  d e  S u r e s n e s ,  u n  e s p a c e  d ’ é c h a n g e  e t  d e  c o l l a b o r a t i o n  d é d i é  à
l a  p r o m o t i o n  d e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  e n  m a t i è r e  d e  g e s t i o n
h u m a i n e  e t  a u  d é v e l o p p e m e n t  d e s  t a l e n t s  l o c a u x .  

P a r  a i l l e u r s ,  n o t r e  P r é s i d e n t  e s t  e n g a g é  a u  s e i n  d u  S u r e s n e s
B u s i n e s s  C l u b ,  u n  r é s e a u  q u i  r é u n i t  l e s  e n t r e p r i s e s  l o c a l e s  p o u r
f a v o r i s e r  l e s  s y n e r g i e s ,  l ’ i n n o v a t i o n  e t  l e  d y n a m i s m e
é c o n o m i q u e .

E n  c e  q u i  c o n c e r n e  l a  p r o t e c t i o n
d e s  d o n n é e s  p e r s o n n e l l e s ,  n o t r e
a c t i v i t é  n o u s  s o u m e t  a u x
o b l i g a t i o n s  d e  p r o t e c t i o n  d e s
d o n n é e s  r e l a t i v e s  a u  R G P D
( R è g l e m e n t  G é n é r a l  s u r  l a
P r o t e c t i o n  d e s  D o n n é e s ) .  N o u s
a v o n s  d o n c  m i s  e n  p l a c e  u n
r e g i s t r e  d e s  t r a i t e m e n t s   e t  n o u s
a v o n s  d é s i g n é  n o t r e  D é l é g u é  à  l a
P r o t e c t i o n  d e s  D o n n é e s  :  M m e .
G u s s o n i .    N o t r e    d é l é g u é e    à   l a  



Stratégie RSE
3. Sociétale

S’engager et se responsabiliser main dans la main avec nos
collaborateurs.

1 7

N o u s  s o m m e s  c o n s c i e n t s  d e s
r i s q u e s  d e  c o r r u p t i o n  e t  d e
f r a u d e  e x i s t a n t s  a u  s e i n  d e
n o t r e  m é t i e r ,  c ’ e s t  p o u r q u o i
n o u s  a v o n s  r é a l i s é  u n e  m a t r i c e
d e  c e s  d e r n i e r s  q u e  n o u s  a v o n s
c o m m u n i q u é  à  l ’ e n s e m b l e  d e
n o s  e m p l o y é s .  

N o u s  v e i l l o n s  à  a s s u r e r  u n  s u i v i
r é g u l i e r   e t   à   c o n d a m n e r   t o u t e

P r o t e c t i o n  d e s  D o n n é e s  e s t  c e r t i f i é e  R G P D  p a r  l a  C N I L .

N o u s  a v o n s  é g a l e m e n t  é l a b o r é  u n e  p o l i t i q u e  d e  p r o t e c t i o n  d e s
d o n n é e s  p e r s o n n e l l e s .  C e  d o c u m e n t  e s t  d i f f u s é  a u x  c l i e n t s  q u i  e n
f o n t  l a  d e m a n d e  a f i n  d e  l e u r  a s s u r e r  t r a n s p a r e n c e  e t
c o m p r é h e n s i o n  s u r  l a  m a n i è r e  d o n t  l e u r s  d o n n é e s  s o n t  t r a i t é e s .

f r a u d e  o u  c o r r u p t i o n  a v e c  f e r m e t é .  
N o u s  y  s o m m e s  p a r t i c u l i è r e m e n t  v i g i l a n t s  c a r  n o u s  a t t a c h o n s
b e a u c o u p  d ’ i m p o r t a n c e  a u  b o n  r e s p e c t  d e s  n o r m e s  d ’ i n t é g r i t é ,
d ’ é t h i q u e  e t  d e  t r a n s p a r e n c e  m i s e s  e n  p l a c e  a u  s e i n  d e  n o t r e
e n t r e p r i s e .  

D e p u i s  2 0 2 2  n o u s  f a v o r i s o n s  l ' a c h a t  r e s p o n s a b l e  p o u r  n o s
g o o d i e s  d ' e n t r e p r i s e ,  c e l a  c o n s i s t e  à  c h o i s i r  d e s  c a d e a u x
d ' e n t r e p r i s e  d e  m a n i è r e  é t h i q u e  e t  d u r a b l e .  N o u s  s é l e c t i o n n o n s
d e s  a r t i c l e s  d e  h a u t e  q u a l i t é ,  r e s p e c t u e u x  d e  l ’ e n v i r o n n e m e n t ,  e t



f a b r i q u é s  d a n s  d e s  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l
é q u i t a b l e s .  9 3 %  d e  n o s  g o o d i e s  s o n t
f a b r i q u é s  e n  F r a n c e ,  l e  r e s t e  e n  E u r o p e .
L ' o b j e c t i f  e s t  d e  p a r t a g e r  n o s  v a l e u r s  e t
n o t r e  e n g a g e m e n t  à  t r a v e r s  c e s  c a d e a u x .
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E n  t a n t  q u ’ e n t r e p r i s e  é v o l u a n t  d a n s  u n  d o m a i n e  d e  n i c h e ,  n o u s
a v o n s  p e u  d e  c o n c u r r e n t s  d i r e c t s ,  c e p e n d a n t ,  n o u s  a c c o r d o n s
t o u t  d e  m ê m e  u n e  i m p o r t a n c e  c a p i t a l e  à  l a  c o n c u r r e n c e
r e s p o n s a b l e .  I l  e s t  e s s e n t i e l  d e  s o u l i g n e r  q u e  c e r t a i n s  d e  n o s
c o n c u r r e n t s  s ’ a v è r e n t  ê t r e  é g a l e m e n t  n o s  p a r t e n a i r e s .  
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N o u s  d é m o n t r o n s  a i n s i  q u e  m ê m e  d a n s  d e s  c i r c o n s t a n c e s
p a r t i c u l i è r e s ,  l ' é t h i q u e ,  l a  c o l l a b o r a t i o n ,  l ' i n n o v a t i o n ,  e t  l a
r e s p o n s a b i l i t é  s o c i a l e  e t  e n v i r o n n e m e n t a l e  d e m e u r e n t  a u  c œ u r
d e  n o t r e  m i s s i o n .

N o u s  a v o n s  é g a l e m e n t
d é c i d é  d e  s u p p r i m e r
p r o g r e s s i v e m e n t
l ’ u t i l i s a t i o n  d e  c a r t e s  d e
v i s i t e  i m p r i m é e s .  N o u s
p r i v i l é g i o n s  d é s o r m a i s
d e s  c a r t e s  d e  v i s i t e  N F C ,
r é u t i l i s a b l e s  e t  d u r a b l e s .



Notre démarche RSE

Notre qualité de service

L ’ e n t r e p r i s e  a  d é s i g n é  u n e  r e s p o n s a b l e
c h a r g é e  d ’ é v a l u e r  l ’ é t a t  d e  l a  r e l a t i o n
d e  l ’ e n t r e p r i s e  a v e c  s e s  c l i e n t s .  E n
e f f e t ,  e l l e  s ’ e n t r e t i e n t  r é g u l i è r e m e n t
a v e c  n o s  c l i e n t s  e t  v e i l l e  à  c e  q u e  n o u s
d é v e l o p p i o n s  e t  p r é s e r v i o n s  u n e
r e l a t i o n  p e r r e i n e .

Nos objectifs

L a  c e r t i f i c a t i o n  E C O V A D I S  
S ’ i n f o r m e r  d a v a n t a g e  s u r  l e s  d é m a r c h e s  R S E  d e  n o s  p a r t i e s
p r e n a n t e s  ( f o u r n i s s e u r s ,  c l i e n t s ,  s o u s - t r a i t a n t s , . . . )  
C o n t i n u e r  d e  s a i s i r  l e s  p i s t e s  d ’ a m é l i o r a t i o n  e t  o p p o r t u n i t é s  q u i
s ’ o f f r e n t  à  n o u s  e n  t e r m e s  d e  d é v e l o p p e m e n t  d u r a b l e
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